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NUESTRA EMPRESA

Desde el agradecimiento y el
orgullo nos gustaria compartir
cémo ha sido este ano en
TRADIVEL. Sin duda, este 2022
ha sido un desafio para todos
nosotros, entre otras cosas
hemos tenido que lidiar con una
alta inflacién y una coyuntura
global compleja impulsada por
la crisis energética derivada

de la guerra en Ucrania. Sin
embargo, hemos logrado
superar estos retos con
nuestro trabajo y buen hacer,
obteniendo resultados positivos
por vigésimo ano consecutivo.
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Somos la empresa lider en el sector
por la confianza que generamos.

En TRADIVEL siempre hemos destacado por nuestra capacidad para
adaptarnos a los cambios y aprovechar las oportunidades. En este sentido,

el afno 2022 ha marcado un nuevo hito en nuestra historia, ya que aparte de
la consolidacién y evolucién en las relaciones y en el dia a dia con nuestros
clientes y nuestro negocio, hemos abordado con fuerza y solvencia nuestra
apuesta por la digitalizacién, demostrando una vez mds nuestro compromiso
con el desarrollo de las capacidades internas y la busqueda de la excelencia
en todas las dreas de nuestro negocio. En 2022 este proceso de digitalizacion
nos ha permitido optimizar procesos, mejorar la eficiencia y fortalecer nuestra
posicion en el mercado.

Por otro lado, durante 2022 hemos invertido en la contratacién de nuevos
perfiles profesionales que nos brindan una visidon de futuro adn mds sdlida.
Reconociendo la importancia de la innovacion y el cambio, hemos buscado
talentos que nos ayuden a mantenernos a la vanguardia de la industria y
afrontar los desafios venideros con confianza. Esta inversion en capital humano
nos permite reforzar un equipo altamente capacitado y motivado, dispuesto a
impulsar el crecimiento y el éxito continuo de TRADIVEL.

La diversificacién y el incremento de actividades en nuestros clientes han
sido otro aspecto destacado en el afio 2022. Siempre comprometidos con
aportar conocimiento a lo largo de toda la cadena de valor, hemos crecido
en operaciones y hemos establecido alianzas estratégicas con nuevos socios
comerciales. Estas iniciativas nos han permitido ampliar nuestra influencia

en diferentes sectores, fortaleciendo nuestra posicién en el mercado y
garantizando la sostenibilidad a largo plazo de la compania.

Por dltimo, pero no menos importante, queremos resaltar nuestros
compromisos sociales. En TRADIVEL, creemos firmemente en el poder de

las empresas para generar un impacto positivo en la sociedad, por lo que,
durante el ano 2022, hemos continuado impulsando programas y proyectos
que promueven el desarrollo sostenible, la responsabilidad medioambiental y la
inclusién social.

En conclusién, 2022 ha sido un afo desafiante pero lleno de logros que impulsan
y consolidan adn mds el futuro de nuestra organizacion.

EUSEBIO MARTINEZ y CESAR MARTINEZ

Socios Directores
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HISTORIA DE NUESTRA

La historia de esta empresa ha sido
apasionante. Desde el suefo D. Eusebio
Martinez junto a aquel grupo de
profesionales, hasta la gran empresa que
es hoy TRADIVEL gracias a la direccién de
D. César Martinez y D. Eusebio Martinez”.

Manuel Saiz




En 2001, nos juntamos un grupo de profesionales
del sector energético para intentar cambiar las
cosas y ofrecer a los clientes de electricidad soluciones
personalizadas mds eficientes. Empezamos por los servicios
bdsicos y al poco tiempo, la profesionalidad y la calidad de
nuestro trabajo nos permitié ampliar nuestra presencia en el
sector y trabajar para las principales utilities.

Afianzados en la electricidad, la estrategia de TRADIVEL pasd por
dar el salto alas lecturas y operaciones de gas, replicando un modelo
que habia resultado exitoso por la integracién vertical en la cadena
de valor de nuestros clientes, realizando operaciones cada vez mds
complejas.

La expansion de TRADIVEL dio un salto a partir de 2016 cuando
empezamos a operar en la zona de Levante. en medida y distribucion
eléctrica.

Durante 2017 firmamos con Gas Natural (Nedgia) un contrato en
Madrid de lecturas y operaciones domiciliarias de gas que atrajo
nuevas oportunidades en la capital.

En 2018, inauguramos nuestra sede de Catalufia en Badalona para
ofrecer un mejor servicio a Nedgia y resto de nuestros clientes de la
zona.

Ya en 2019 firmamos con Iberdrola un contrato de red de distribucion
para la zona Madrid Norte que nos permitié afianzar adn mds nuestra
posicidn en la region.

2020 fue un afo marcado por la Covid 19 y centramos nuestros
esfuerzos en mantener los servicios esenciales que prestamos a
nuestros clientes, intentando garantizar la seguridad de los usuarios
y nuestros trabajadores. En mayo de 2020 inauguramos la sede de
Castilla-Ledn orientada al servicio de mantenimiento y renovacion de
calderas domésticas de gas, pasando asi a estar presentes en buena
parte de la peninsula.

V¥V TRADIVEL

Nuevo mileno. Nueva energia.

A lo largo de 2021 dimos el salto al mercado de mantenimiento de
instalaciones eléctricas para clientes mds alld de las utilities, con una
nueva oferta de servicios personalizados de electricidad y energias
renovables, permitiéndonos contribuir a la transicién hacia un modelo
energético mds sostenible.

En 2022 hemos consolidado todo el trabajo hecho en afos anteriores,
renovando la mayoria de contratos con las principales utilities del pais
para los préximos 5 afios. Ademds, continuamos con nuestra politica
de inversion y ampliacion llevando a término la adquisicion de una
nueva sede de TRADIVEL en Valencia.

Todos estos hitos no hubieran sido posibles si aquella nueva energia
que nos movid en nuestros inicios no se hubiera mantenido, dia a dia,
a lo largo de todos estos afos.

Todos estos hitos no hubieran sido posibles si aquella nueva energia
gue movid a un grupo de profesionales a fundar Tradivel no se hubiera
mantenido, dia a dia, alo largo de todos estos afos.
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Al servicio de tu energia
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Renovacion delos
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Colaboracién con
UNICEF e IBERDROLA

Nueva imagen corporativa
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NUESTROS SERVICIOS

Desde nuestros inicios, hemos trabajado mucho
para desarrollar soluciones de servicio que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes,
siempre con un enfoque en la excelencia y la
mejora continua. Gracias al aumento de nuestros
servicios, hemos podido acceder y conseguir
importantes licitaciones tanto en volumen de
negocio como en duracion.

Fran Beteta
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El mejor servicio.
La tranquilidad de cada cliente. | ‘

En TRADIVEL ofrecemos una extensa gama de servicios integrados
que aportan valor y eficiencia tanto a las grandes utilities, como a los
clientes particulares.

Ademds, en TRADIVEL estamos comprometidos con la sostenibilidad y ——
el medio ambiente. Apostamos por las energias renovables, el vehiculo

eléctrico, el autoconsumo fotovoltaico, la aerotermia, la innovacién

en los procesos de trabajo, la descarbonizacion de la demanda y la

eficiencia energética en edificios. - - 7 1 3
_ 2

En estos casi 25 afos, hemos logrado consolidarnos en el sector
energético gracias a nuestra capacidad de adaptacion a los cambios
del mercado a través de la innovacion.

Nuestra plantilla, altamente cualificada, nos permite garantizar un

servicio integral de ejecucién completa de proyectos con presencia a

lo largo de toda la cadena de valor, asumiendo responsabilidad total r
en todas las fases.

SERVICIOS
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Servicios de electricid

Construccién y mantenimiento de redes de distribucion.

Construccién y mantenimiento de subestaciones:

Trabajos en tension.

Todo tipo de operaciones en elpunto de suministro.

Atencidén de urgencias.

Atencion de urgencias instalaciones industriales y centros transformacion.
Equipos de venta.

Instalacion y mantenimiento de sistemas fotovoltdicos.

Instalacién y mantenimiento de electrolineras y puntos de recarga.

Infraestructura eléctrica para autobuses eléctricos.

O
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Servicios de Gas
‘ °
Construccion y mantenimiento de redes de distribucion. '

Ordenes de servicio.

Lectura de equipos.

Inspeccion de altas y adecuacion de aparatos.

Construccion y mantenimiento de ERMs.

Construcciéon y mantenimiento de redes GLP

Instalaciones industriales y domésticas de gas

Salas de calderas en edificios singulares y comunidades

Equipos de ventas

Mantenimiento de calderas domésticas, industriales y equipos a gas

Atencion de urgencias

SERVICIOS / GAS
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Servicios de Ingenieria.

Disefo, desarrollo y supervision de la instalacion
eléctrica en todo tipo de edificios.

Proyectos de climatizacion, ventilacién y calefaccion
para edificios comerciales y residenciales.

Asesoria técnica especializada para la toma de
decisiones en proyectos de ingenieria.

Direccion facultativa de la obra para asegurar el
cumplimiento de los plazos y la calidad.

Asesoria y estudios de eficiencia energética
ofreciendo soluciones integrales

arantia de cumplimiento de las normativas de
sequridad y salud en los proyectos de ingenieria.

A

SERVICIOS / INGENIER
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Nuevos Servicios
Mirando al futuro.

Energias Renovables.
Hidrégeno.
Aerotermia.
Fotovoltaica.
Movilidad.

Centros de Recarga.

Centros de Protecciéon de Datos.
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Buscamos las mejores ubicaciones para

estar derca de nuestros clientes”.

Pedro Gil

CENTROS DE [ RAECNIGE @GV @GENES
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0 atencion personalizada.
star cerca del cliente.

Burgos
Lleida

0000606 Girona

Badalona
(Barcelona)

En TRADIVEL nos hemos caracterizado desde el primer dia por poner
todo lo necesario para garantizar la méxima calidad del servicio y una
atencién personalizada al cliente.

Para cumplir con estos objetivos, es necesario estar donde nuestros
clientes lo necesitan. Por eso, hemos llevado a cabo una politica de Tordesillas
expansion implantando una extensa red de oficinas y almacenes (Valladolid)
repartidos por la Comunidad de Madrid, Castilla-Ledn, Castilla-La
Mancha, Comunidad Valenciana y Catalufia.

Madrid

Alcorcén

(Madrid) . .
Ribarroja

(Valencia)

Denia
(Alicante)

Elche
(Alicante)

CENTROS Y ALMACENES
CENTROS VY ALMACENES
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En este afo 2022 hemos logrado
cerrar bastantes operaciones de gran
envergadura y sentar las bases para
otras que llegardn en un futuro cercano

lleno de retos”.

Fran Beteta.
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V¥V TRADIVEL

ones de Gas.

Un drea en constante expansion.

2022 destaca por la licitacién y adjudicacién de un contrato MULTIOPERACION con Nedgia para
el desarrollo de servicios en el punto de suministro de Operaciones Domiciliarias y Puestas en
Servicio con dmbito en Madrid Norte, Catalufia y Comunidad Valenciana.

También con Nedgia durante 2022 hemos participado en un proyecto piloto en Valladolid para
la sustitucion de contadores de gas para Telegestion, que nos permite prepararnos para las
operaciones masivas que se llevardn a cabo los préoximos anos.

A nivel estratégico ha resultado muy importante retomar la relacién comercial con Unidn
Fenosa Distribucion, el que fuera nuestro primer cliente.

Por Ultimo, cabe destacar que en 2022 comenzamos los primeros trabajos de back office con
Primagas Energia y el reinicio de nuestra colaboraciéon con Redexis.

Todos estos logros, unidos a los actuales Servicios de Mantenimiento de Gas, de Calderas
Industriales y Comunitarias, y a nuestra division de Trabajos Verticales, han servido para
consolidar y aumentar el crecimiento de la compania para los préximos anos.

NEGOCIO / GAS

A




p 34

En el departamento, a lo largo de 2022,

hemos apostado por el crecimiento

y renovacion de la plantilla. Talento y

musculo para hacer frente a las nuevas
necesidades”. g\

Francisco Fuster.

SERVICIOS DE ELECTRICIDAD

35
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Negocio electrico.

Incrementar la inversion.
El camino para llegar mas lejos.

Durante 2022 hemos renovado el contrato
de red de distribucion en Valencia y hemos
ampliado también el de Madrid por cinco
anos mds.
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Ademds, para mejorar y ampliar nuestra x‘%
oferta de servicio, y reforzar nuestra drea
de trabajos en tension, se ha realizado una 2 ol
importante inversion en la formacion de f
los trabajadores y en la compra de equipos
especializados y nueva maquinaria.

NEGOCIO / ELECTRICIDAD

NEGOCIO / ELI
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NUEVOS SERVICIOS

De cara al futuro, los servicios clave
pasan por las energias renovables y
TRADIVEL debe ser un referente en las
mismas. Los fondos Next Generation
empujan a que se potencien toda esta

tipologia de obras”.

Inhaki Hernando.
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Negocio.

2 estda aqui.

VEL todos los negocios que van mds alld de los tradicionales los agrupamos en
unidad de nuevos servicios, que casi ha duplicado su cifra de negocio durante el afio

.l ’ estacan, sobre otros, los siguientes hitos:
1

» Renovacién del contrato del Servicio de Mantenimiento de Gas de Iberdrola por otros 5
L afos, con un incremento del 20% respecto a la licitacidon anterior.

Se ha superado los 1000kWp de instalaciones fotovoltaicas puestas en marcha.
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Instalacion de las 3 primeras estaciones Fotovoltaicas para Recarga de Bicicletas
Eléctricas en Madrid para EMT-BiciMad.

i

Ejecuciéon de Puntos de Recarga Eléctricos Ultrarrdpidos para Zunder (Grupo Easy
Charger) en Jerez de La Frontera.

Instalacién de Puntos de Recarga para AUVASA. El E-Bus de Iberdrola en Valladolid.

Inicio de la actividad de Clima centrados principalmente en ejecucion de obras de
Aerotermia

NEGOCIO / NUEVOS SERVICIOS

NEGOCIO §
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ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

En 2022 el principal reto ha sido
dar respuesta a las ne
cién en un contexto de

expansion de las actividades incluidas
en los contratos que he renovado, el
arranque de las(nuevas lineas de negocio,
la transformacion digital y

laestructura de la compania”.

David Manza
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Sy HUManos.

garantia de un gran futuro.

Durante 2022 hemos mejorado los procedimientos y herramientas de seleccion
de personal en sectores con pleno empleo.

También se han establecido proyectos de formacién y planes de carrera, que
responden a nuestra filosofia de empresa de cantera y a nuestro compromiso
con la sociedad. Cuando ha sido necesario, hemos facilitado la reubicacion de
nuestro personal para garantizar su estabilidad y seguridad.

Ademds, hemos potenciado nuestro servicio de prevencién propio incorporando
talento y dotdndolo de las mejores herramientas para garantizar la excelencia en
su desempefo .

Por otro lado, se han optimizado nuestros procesos de gestion y control
documental, que en el futuro, garantizardn el cumplimiento normativo de la
organizacién y de sus grupos de interés.

GENERALES / RRHH
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Gonzalo
Conejos

David
Camacho

Begonia

Juan José Vidalos

Guzman

Javier
Ojosnegros

Noelia
Lara

Organigrama
Corporativo.

IRaki
Hernando

Adrian
JLorge Santisteban

Navarro

Javier
Lépez

Diego

Daniel
de Miguel

Rubén
Antoranz

Francisco
Fuster

“En el trdnsito desde una
Pyme a una Gran Empresa
con mds de 850 trabajadores,
volcados hacia la produccién,
ha sido imprescindible
evolucionar del voluntarismo
a la solidez organizativa.”

César
Martinez /
Eusebio

Martinez
Direccién
General

Javier Francisco

Martinez

Alba
Montaner

Daniel
Rodriguez

Hernandiz

Francisco
Beteta

Veronica Rafael
Llamazares Martinez

Roberto
Calleja

Berta
Sénchez

Patricia
Medina

Fernando
Pochi

Marcos
De Rojas

Pedro Gil

Cinta Javier
Sicilia Jiménez

GENERALES / RRHH
GENERALES / RRHH
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GENERALES / RRHH
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—\volucion
de la Plantilla

Grande de puertas para fuera.
Grande de puertas para dentro.

Desde el afo 2016 hemos experimentado un crecimiento de casi un 400% en el nimero de empleados, pasando de 177 a los mds
de 850 actuales.

El sector energético se encuentra en constante cambio y demanda mds servicio que nunca. Por ese motivo, hemos puesto
mucho cuidado en el crecimiento de nuestra plantilla para mejorar su capacidad operativa y a la vez garantizar la continuidad
de nuestros valores: la calidad del servicio, la atencién al cliente y el compromiso con la sostenibilidad.

El ambiente de trabajo dindmico, inclusivo y comprometido con el desarrollo de nuestros empleados, la adopcidn del teletrabajo
entre el personal de oficinas, unido a las politicas de flexibilidad horaria de la compafia, ofrecen una ventaja atractiva para las
nuevas generaciones de trabajadores.

Ademds hemos sabido aprovechar las oportunidades que ofrece la evolucidn de la tecnologia para invertir en la formacion y en
la actualizacién de las habilidades y conocimientos de nuestra plantilla.

Todo esto nos ha permitido consolidar en 2022 una mayor presencia en el territorio nacional, una mayor capacidad de
respuesta ante los retos del mercado y fortalecer el posicionamiento de la compariia.

V¥V TRADIVEL

GENERALES / RRHH
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del teletrabaijo.

En TRADIVEL estamos comprometidos con
nuestra plantilla y con el planeta. Por ese
motivo, desde la pandemia COVID-19 hemos
implementado el teletrabajo para todo
nuestro personal de oficinas.

A través de esta posibilidad, las personas
pueden desarrollar su trabajo equilibrandolo
con sus obligaciones y, al mismo tiempo,
contribuimos a reducir nuestra huella de
carbono, eliminando desplazamientos
innecesarios

Gracias a una gestién adecuada, y a la
implementacion de politicas y herramientas
efectivas, se ha logrado aumentar la
eficiencia, la productividad y el compromiso
de la plantilla.

También fomentando una comunicacion
constante y efectiva con todo el equipo, y
con el uso de herramientas de seguimiento
y andlisis, logramos tener un mayor
control sobre los resultados y garantizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

50

La implementacion del teletrabajo la hemos
basado en los siguientes pilares:

Requisitos de hardware y software. Se ha
dotado a la plantilla de equipos portdtiles

y software de comunicacion para poder
desarrollar su trabajo y seqguir en contacto
con el resto de la plantilla.

Politica de seguridad: La privacidad de

la informacion es una prioridad. Se han
establecido medidas de seguridad en las
conexiones y también protegido la red contra
ataques cibernéticos.

Comunicacién y colaboracién: Gracias a las
herramientas de software de comunicacion

y reuniones en linea, hemos logrado

facilitar la colaboracion entre el equipo
independientemente de la ubicacion fisica.

mplantacion

Comodidad y flexibilidad para la plantilla.
‘Mayor eficiencia y productividad.

o

Horarios flexibles: Contamos con horarios
flexibles para que nuestra plantilla pueda
conciliar sus responsabilidades laborales y
personales.

Capacitacion: Gracias a la formacién de
toda la plantilla, se han familiarizado tanto
en el manejo de herramientas de software
como en la proteccién de la seguridad de la
informacion.

Apoyo técnico: Para asegurar el perfecto

funcionamiento de todo, hemos facilitado un
nuevo soporte técnico con la creacién de un
drea CAU que nos permite garantizar que la
plantilla pueda trabajar de manera efectiva.

Evaluacién del rendimiento: Con el uso

de herramientas de seguimiento y andlisis
hemos podido establecer metas y objetivos
claros que nos permiten alcanzar el mdaximo
potencial.

TRADIVEL es una empresa de trabajo

en campo, por lo que el teletrabajo no
puede aplicarse a la mayoria de nuestra
plantilla. Sin embargo, en el ambito delas
oficinas, la atomizacién y la dispersion
geogrdfica de los trabajos, junto a la
mejora de las comunicaciones, facilita que
las actividades de apoyo a produccion
puedan realizarse desde cualquier Iugqr”!
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de las personas.
Nuestra meta, riesgo cero.

El primer paso para tener una buena Prevencién de Riesgos Laborales (PRL) es conocer en
profundidad las situaciones de riesgo potencial y analizar las causas que determinan las
medidas y planes de accién mds adecuados para evitar los accidentes laborales.

Nuestro volumen de negocio ha ido creciendo y cada vez contamos con mds proyectos y
de mayor envergadura. Para poder afrontarlos con las garantias adecuadas, en nuestro
Sistema de Gestidn Integral (SGI) son parte fundamental la seguridad y la salud en el
trabajo, aplicando los estdndares de la norma 1ISO45001:2018. No concebimos un buen
trabajo, si este no es seguro.

Las nuevas tecnologias nos proporcionan una mayor capacidad de control y seguimiento
y una mejor monitorizacion de las actividades de campo. Esto, nos permite minimizar los
riegos con nuevos procedimientos, equipos y herramientas.

Toda esta informacién facilita a nuestro comité de sequridad y salud presentar propuestas
de mejora para lograr mantener nuestro objetivo de cero dafos

Ademds, los altos estdndares de nuestros clientes en PRL, nos motivan a ser mds exigentes
cada dia.

@)
N

Prueba de ello es que
actualmente somos:

TREDOIVEL

Una empresa de referencia en las
reuniones de seguimiento de métricas,
sobre indicadores para la medicién de
la Prevencion de Riesgos Laborales

en clientes como Nedgia e Iberdrola
Clientes.

Invitados de alta Direccion del
grupo Naturgy en los encuentros de
proveedores.

Un referente de trabajos verticales en
actividades de gas, siendo invitados por
parte de Nedgia para impartir ponencias
a nivel nacional al resto de contratas.

Bonificados por parte de Iberdrola
Distribucion eléctrica por el
cumplimiento de objetivos en materia
de Seguridad y Salud.

Reconocidos por el responsable de
Servicio de Gestion Integrada de
Madrilefia Red de Gas, como empresa
ejemplar en el seguimiento de la
actividad preventiva.
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En 2022 nos hemos replanteado la hoja
de ruta tecnolégica de la companiia. Era
necesaria una revisién y un cambio en
las estructuras bdsicas que soportan las
herramientas actuales y asegurarnos
de que sean compatibles con las futuras
herramientas”.

Rubén Antoranz

TECNOLOGIA
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El mundo avanza muy rapido. Nosotros mas.

Iniciamos 2022 con el gran reto de digitalizar
la compafia. Para ello, hemos realizado un
importante desarrollo interno en cuanto a
control de productividades. Algo bdsico en
una empresa de servicios como la nuestra.

También hemos invertido en la incorporacion
de personal altamente cualificado para poder
afrontar este cambio y futuras mejoras.

Las tecnologias mds destacadas que se han
incorporado son las siguientes:

« Arranque e incremento de uso de

herramientas de gestidn de backend,
especialmente en los usos del ERP,
multiplicando por cuatro el nimero de
usuarios. También incluyendo nuevos
usos de los médulos de almacén y de
gestion de Stock.

Gestidn de inventarios de materiales
informdticos.

Reporting Analitico de Produccion. Para
cada unidad de negocio se presentan
ingresos y gastos operativos distribuidos
por obras y naturaleza de gastos.
También se muestra adicionalmente los
mdrgenes brutos obtenidos desglosados
por periodos.

Reporting Analitico Financiero. En base a
los datos obtenidos de las imputaciones
en el ERP se ha generado una
plataforma donde el equipo financiero
dispone de la informacién relevante
para la gestidon como presupuestos,
seguimiento de cashflow. Etc.

Automatizacion de procesos en Synergy
mejorando funcionalidades de gestidon
de flota, integraciones con terceras
herramientas y puesta en marcha a nivel
global de compafiia y funcionalidades
estrucuturales como el Parte de Trabajo.

Implantacion de OkTicket como
herramienta de gestién de notas de
gastos para personal de campo.

Andlisis y prueba piloto de herramienta
de BI. Tras estudio de varias opciones
se ha desarrollado una herramienta de
“Business Intelligence” para la compania
partiendo de la base de un previo Bl
bdsico que se presentaba.

Creacion de un sistema de
ciberseguridad, partiendo de la
seguridad perimetral asociado a
cada centro de trabajo, asi como la
reedificacion.
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Desde marketing hemos trabajado para
ser un departamento que ayuda de

manera transversal y también sirva de

enlace entre nuestros empleados y los
directores de cada unidad de negocio.
Hemos comenzado a fortalecer nuestra
presencia digital y también hemos
contribuido aportand estra visién a
las diferentes casuisticas que el mercado

demanda en estos tiempos inciertos”

Marcos de Rojas

MARKETING Y COMUNICACION
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Nueva ldentidad.

Un cambio de imagen.
El paso necesario entre las grandes.

v

GENERALES / MARKE TING

Desde Marketing, en este ano 2022, hemos llevado a cabo diversos
proyectos tanto a nivel estratégico como tdctico. El mds destacable
es el que se ha realizado a nivel de reposicionamiento y una nueva
identidad de marca de la compafia, imprescindible para posicionar
TRADIVEL dénde corresponde, acorde a nuestra dimensién e
importancia dentro del mercado energético.

La implementacion de esta nueva imagen, con el nuevo logo, colores
corporativos, imagotipo, isotipo y tipografias, ha supuesto un gran
esfuerzo a nivel de disefio y creacion, ya que son muchos los canales,
soportes y piezas donde debe aplicarse.
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P 6

Nuestra actividad continda afianzdndose
dentro del sistema de produccién
energética. La calidad de nuestro servicio
nos ha convertido en un partner muy
potente”.

Fernando Pochi

CONTABILIDABEY FINANZAS

67 4
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| as condiciones han siado
adversas. Aun asi. nemaos
encontrado el camino.

Paralelamente, hemos implementado la
nueva herramienta de informacion financiera
Enterprise Resource Planning (ERP), de
EXACT, que nos permite mejorar el Sistema
de Control Interno de Informacién Financiera
(SCIIF) y la gestidn de datos.

2022 ha sido un afo complicado por la Guerra de
Ucrania que ha provocado un alza en la inflacién y un
gran encarecimiento de las materias primas. Aun asf,
en TRADIVEL hemos conseguido cerrar el ejercicio 2022
con resultados positivos por vigésimo afo consecutivo.

La confianza mostrada por nuestros principales
clientes, renovando nuestros contratos a largo

plazo durante este ejercicio 2022, arroja unas
buenisimas perspectivas de cara a los préximos 5 afos
consolidando asi nuestra posicién como partner de las
grandes companias energéticas de este pafs.

También en 2022 comenzamos con la
implementacién de un nuevo modelo de
gestion que nos permite identificar, evaluar,
tratar y controlar mejor los riesgos derivados
de las diversas actividades.

A pesar de la inestable coyuntura a la que nos

hemos enfrentado este 2022, con la fuerte subida de
precios en productos, en el combustible y servicios
como la energia, el incremento de la cifra de negocio
continda al alza afo tras afo, y los resultados tanto de
explotacion como de EBITDA han sido muy positivos.

FINANZAS
FINANZAS
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COMP-ROMUSEDE ES GV -ODS

Trabajar en el dmbito del Cumplimi

normativo y la respo ilidad social,
el compromiso de una empresa
moderna con su entorno”.

avid Manzano
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“Hemos comenzado a realizar cambios

en nuestras inversiones, adecudndolas

a medios que tengan menor impacto

ambiental y social, revisando la

elegibilidad de los proyectos desde

*el comienzo de la inversién, con el fin

de seleccionar la.ubicacion éptima

minimizando el impacto'en el medio

ambiente”.

Fernando Pochi

Las buenas practicas.
Un buen negocio dentro del negocio.

de la ONU es ya una realidad. En TRADIVEL, como gran empresa que
uerte compromiso con nuestra plantilla, con la sociedad y con el medio
5 aplicando desde hace tiempo una politica de transparencia

sto foco en los siguientes puntos:
TE:

egrada (SGI) certificado en la norma UNE ISO 14001:2015 garantiza
negativo que cualquiera de las actividades de TRADIVEL puedan

OS siguientes compromisos:

biente desde una cultura empresarial de respeto y
eados, proveedores y clientes.
ximo la contaminacién medioambiental derivada de cada

os procesos de busqueda de mdxima eficiencia ecoldgica.
oambiental a la toma de decisiones sobre adjudicaciones
de servicios transmitiendo a los contratistas los
jue deben cumplir.

V¥V TRADIVEL

Y para garantizarlos hemos adoptado las
siguientes medidas:

Implementacién de la herramienta
desarrollada por TRAM GLOBAL INC.
para mejorar la medicién de nuestra
huella de carbono.

Incorporacién a nuestra flota de
vehiculos impulsados por energias
verdes.

Instalacién de placas solares

en nuestras oficinas de Alcorcén y
Ribarroja.

Seleccién de aquellos proveedores
que compartan la misma filosofia de
sostenibilidad que TRADIVEL.
Potenciacion del @rea medioambiental.
Firma de contratos con gestores
autorizados para la gestién de residuos.
Habilitaciéon de zonas de reciclaje y
tratamiento de residuos en nuestras
instalaciones.

COMPROMISOS
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COMPROMISOS
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2. PRAXIS:

En TRADIVEL hemos puesto en marcha las
mejores prdcticas de gestidn para optimizar
los resultados desde una perspectiva
eficiente, sostenible e innovadora respetando
a las personas y al planeta.

Como parte de este compromiso, afrontamos
los riesgos y oportunidades que se plantean
minimizando los posibles impactos negativos y
maximizando los positivos.

Por eso, hemos desarrollado:

e Un plan de igualdad.
e Un plan de sostenibilidad.

« Un gobierno corporativo que
garantiza las buenas prdcticas en la
empresa.

e Un drea legal y de compliance,
vinculada a direccién y al cumplimiento
normativo, que tiene la funcién de velar
por la aplicacién de los cddigos éticos y
de sostenibilidad.

« Nuevos programas de captacion,
atraccién y formacién de talento.

N
N

3. SOCIEDAD:

Parte de nuestro compromiso es también

con la sociedad y, por ello, adoptamos
comportamientos éticos y socialmente
responsables para contribuir a la construccion
de una sociedad mds justa y sostenible.

Prueba de ello es nuestra participacion en la
iniciativa impulsada por Iberdrola y Unicef que
conecta centros, formacién, organizaciones y
personas y que tiene como objetivo facilitar el
acceso al mercado laboral de los jévenes que
lo tienen mds dificil.

Durante 2022, hemos trabajado con distintas
Fundaciones, Asociaciones y Ayuntamientos
(Fundacidé Caixa, Barcelona Activa, Fundacid
Intermedia, Incorpora, Fundacid Egrunes,
Associacié Reintegra, Centro de Innovacion

y Formacion Ocupacional CIFO, SOC, entre
otros) para la formacidon y captacién de
personas en riesgo de exclusion social con la
intencidn de cubrir posiciones como lectores
y lectoras de gas o técnicos y técnicas de gas
obteniendo muy buenos resultados con este
tipo de colectivos.

Destaca en este afo la selecciéon y formacion
que impartimos para 16 candidatos de estos
mismos colectivos cdmo técnicos y técnicas
de gas y la posterior contratacion efectiva de
seis de ellos en la provincia de Lleida.

4. SEGURIDAD VIAL:

Nuestro compromiso con la sociedad y el
entorno, se extiende también a la seguridad y
el buen empleo de nuestra flota de vehiculos
y en general, a todos los desplazamientos de
nuestros trabajadores.

Para garantizarla se enmarcan todas las
medidas asociadas a la prevencidn de riesgos
relativos a la seguridad vial en la norma ISO
39001:2013 que contempla:

« Concienciar al personal de Ia
necesidad de cumplir con la legislacion
y las normas relativas al tréfico, la
circulaciéon de vehiculos a motor y la
seguridad vial.

« Contribuir a la reduccién del nimero y
gravedad de los accidentes de trafico
concienciando a toda la plantilla y su
entorno con su prevencion.

o Destinar RRHH y técnicos necesarios
para lograr una gestién eficaz de la
seguridad vial.

 Vigilar la planificacién y ejecucion de
los mantenimientos predictivos,
preventivos y correctivos de cada
vehiculo.

« Aplicar mejora continua al sistema de
gestion de la seguridad vial en base a los
datos de los factores de desemperio.

V¥V TRADIVEL

“La transparencia, el cumplimiento de
las obligaciones legales, el rechazo a
los comportamientos no éticos,.y el
compromiso socialy medioambiental,
influirdn cada vez mas e leccién de
los comparieros de vidj grandes
corf)oraciones". <

David Manzano

a4 COMPROMISOS
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5. POLITICA INTEGRADA:

Como empresa especializada en la prestacion
de servicios, nuestra prioridad es la busqueda
de soluciones eficaces que impulsen el avance
de nuestros clientes.

Para ello estamos comprometidos con el
estricto cumplimiento de los requisitos legales
vigentes, tanto de los clientes, como del
propio sistema de gestion integrada (SGI)
que recoge los compromisos en materia de
calidad, medio ambiente, seguridad, salud y
seguridad vial.

También, como empresa de servicios, una
pieza clave son nuestros empleados. Por
ese motivo, dedicamos un gran esfuerzo en
la creacion de un ambiente laboral seguro
y saludable que fomente el crecimiento y
desarrollo profesional de toda la plantilla.

Durante el afo 2022 hemos revisado la
politica integrada que incluye nuestros
compromisos en materia de calidad,
medioambiente, seguridad vial y seguridad y
salud en el trabajo. Y asi lo certifica AENOR.

6. CALIDAD EN PROCESOS,
PRODUCTOS Y SERVICIOS:

La implantacién de un sistema de gestion de
calidad basado en la norma ISO9001:2015 se
basa en tres principios fundamentales:

* La cdlidad es responsabilidad de todos.
» El cliente es el centro de todo.
* La mejora continua es el mejor camino.

Este sistema de gestion de calidad nos
permite trabajar de manera mds eficiente y
mejorar continuamente, lo que se traduce en
una mayor satisfaccion del cliente.

Mds allé de la aplicaciéon de esta norma

ISO, para nosotros tiene vital importancia
aparecer siempre como los proveedores mejor
valorados por nuestros clientes.

Buscamos conseguir siempre los mejores
resultados evaluando constantemente la
calidad de cada uno de los departamentos y
la experiencia del usuario final.

V¥V TRADIVEL
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7. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
(TRABAJADORES):

Nuestra plantilla es nuestro activo mds
importante. Por ello, ponemos especial interés
en la seguridad y en el bienestar emocional de
cada persona.

Por un lado, aplicando estrategias que
permitan instalar una auténtica cultura
preventiva bajo el marco de la norma ISO
45001:2018, de obligado cumplimiento en
todas las instalaciones y actividades.

Y por el otro, creando un ambiente de trabajo
positivo y equilibrado, donde cada persona

se sienta comoda y valorada y que le permita
conciliar la vida laboral con la personal.

SALUD
Y BIENESTAR

IGUALDAD
DE GENERO

4

INDUSTRIA
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

17

8. CLIMA LABORAL:

Hoy en dia es fundamental el compromiso de
cualquier empresa con su plantilla para aplicar
politicas de equidad salarial, respeto a la
dignidad de cada persona y la erradicacion de
cualquier tipo de discriminacion por cuestion
de sexo, nacionalidad, raza, religién, etc.

Nuestros valores éticos persiguen la aplicacion
de medidas para generar una atmdsfera de
trabajo que potencie el respeto, la igualdad y
la integracion de la diversidad.

Para ello, contamos con un plan de igualdad
que busca garantizar que toda la plantilla
tenga las mismas oportunidades de desarrollo
y crecimiento dentro de la empresa.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

ETIV:S
SARROLLO
TENIBLE

También disponemos de procedimientos

y normativas solidas que se centran en el
control de comportamientos no deseados.
Ademds de un protocolo riguroso para la
prevencién del acoso sexual y moral en el
trabajo.

>

En TRADIVEL creemos que es bdsico e
imprescindible que toda la plantilla se

sienta importante y parte del éxito que

estd experimentando la compania. Por eso,
queremos mantener la identidad cultural y
fomentar el orgullo de pertenencia a través
de la escucha activa, el salario emocional, la
mejora de sus condiciones, los programas de
formacién y la adaptacién para encajar en la
cultura corporativa.

OMPROM
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Juntos,
legamos mas lejos

NTES:

esa de servicios y, como tal, ponemos al cliente en el centro. Nuestras condiciones inamovibles son el respeto
ersatilidad, la calidad de servicio, el cumplimiento de los plazos y el control de costes, y por supuesto, con
cia, responsabilidad, dedicacién e integridad.

romiso con la sociedad y el medioambiente estd atrayendo a clientes que valoran estos aspectos, que
de exigencia, nos ayudan a mejorar y crecer.

ORES:

“Debemos trObGjClI’ para asegurar que nuestros de una rigurosa homologacién, elegimos a aquellos proveedores que sean coherentes con nuestro cédigo ético y que
dMmpartan nuestros valores y compromiso con la calidad de servicio.

proveedores cumplan no sélo con los niveles de
La eleccion de cada proveedor se realiza siguiendo nuestra politica de transparencia y ética. Por ello, el criterios de seleccion
de proveedores responde Unicamente a razones de precio, calidad de servicio o producto y nunca a regalos o comisiones que
de manera ilicita alteren las reglas de la libre competencia.

Solo asi podemos garantizar la calidad de los productos y servicios, y los estdndares éticos y responsables, que han
construido la reputacion de TRADIVEL.

Fernando Pochi
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\T4

TRAJDIVEL

AL SERVICIO DE TU ENERGIA



