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NUESTRA EMPRESA

Desde el agradecimiento y el 
orgullo nos gustaría compartir 
cómo ha sido este año en 
TRADIVEL. Sin duda, este 2022 
ha sido un desafío para todos 
nosotros, entre otras cosas 
hemos tenido que lidiar con una 
alta inflación y una coyuntura 
global compleja impulsada por 
la crisis energética derivada 
de la guerra en Ucrania. Sin 
embargo, hemos logrado 
superar estos retos con 
nuestro trabajo y buen hacer, 
obteniendo resultados positivos 
por vigésimo año consecutivo.

En TRADIVEL siempre hemos destacado por nuestra capacidad para 
adaptarnos a los cambios y aprovechar las oportunidades. En este sentido, 
el año 2022 ha marcado un nuevo hito en nuestra historia, ya que aparte de 
la consolidación y evolución en las relaciones y en el día a día con nuestros 
clientes y nuestro negocio, hemos abordado con fuerza y solvencia nuestra 
apuesta por la digitalización, demostrando una vez más nuestro compromiso 
con el desarrollo de las capacidades internas y la búsqueda de la excelencia 
en todas las áreas de nuestro negocio. En 2022 este proceso de digitalización 
nos ha permitido optimizar procesos, mejorar la eficiencia y fortalecer nuestra 
posición en el mercado.
 
Por otro lado, durante 2022 hemos invertido en la contratación de nuevos 
perfiles profesionales que nos brindan una visión de futuro aún más sólida. 
Reconociendo la importancia de la innovación y el cambio, hemos buscado 
talentos que nos ayuden a mantenernos a la vanguardia de la industria y 
afrontar los desafíos venideros con confianza. Esta inversión en capital humano 
nos permite reforzar un equipo altamente capacitado y motivado, dispuesto a 
impulsar el crecimiento y el éxito continuo de TRADIVEL.
 
La diversificación y el incremento de actividades en nuestros clientes han 
sido otro aspecto destacado en el año 2022. Siempre comprometidos con 
aportar conocimiento a lo largo de toda la cadena de valor, hemos crecido 
en operaciones y hemos establecido alianzas estratégicas con nuevos socios 
comerciales. Estas iniciativas nos han permitido ampliar nuestra influencia 
en diferentes sectores, fortaleciendo nuestra posición en el mercado y 
garantizando la sostenibilidad a largo plazo de la compañía.

 

Por último, pero no menos importante, queremos resaltar nuestros 
compromisos sociales. En TRADIVEL, creemos firmemente en el poder de 
las empresas para generar un impacto positivo en la sociedad, por lo que, 
durante el año 2022, hemos continuado impulsando programas y proyectos 
que promueven el desarrollo sostenible, la responsabilidad medioambiental y la 
inclusión social.
 
En conclusión, 2022 ha sido un año desafiante pero lleno de logros que impulsan 
y consolidan aún más el futuro de nuestra organización.

EUSEBIO MARTÍNEZ    y    CÉSAR MARTÍNEZ

Socios Directores

Somos la empresa líder en el sector 
por la confianza que generamos.
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C A P Í T U L O

H I S T O R I A  D E  N U E S T R A  C O M PA Ñ Í A

01 “La historia de esta empresa ha sido 

apasionante. Desde el sueño D. Eusebio 

Martínez junto a aquel grupo de 

profesionales, hasta la gran empresa que 

es hoy TRADIVEL gracias a la dirección de 

D. César Martínez y D. Eusebio Martínez”. 

Manuel Saiz
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En 2001, nos juntamos un grupo de profesionales 
del sector energético para intentar cambiar las 

cosas y ofrecer a los clientes de electricidad soluciones 
personalizadas más eficientes. Empezamos por los servicios 

básicos y al poco tiempo, la profesionalidad y la calidad de 
nuestro trabajo nos permitió ampliar nuestra presencia en el 

sector y trabajar para las principales utilities. 

Afianzados en la electricidad, la estrategia de TRADIVEL pasó por 
dar el salto a las lecturas y operaciones de gas, replicando un modelo 
que había resultado exitoso por la integración vertical en la cadena 
de valor de nuestros clientes, realizando operaciones cada vez más 
complejas.

La expansión de TRADIVEL dio un salto a partir de 2016 cuando 
empezamos a operar en la zona de Levante. en medida y distribución 
eléctrica.
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Durante 2017 firmamos con Gas Natural (Nedgia) un contrato en 
Madrid de lecturas y operaciones domiciliarias de gas que atrajo 
nuevas oportunidades en la capital.

En 2018, inauguramos nuestra sede de Cataluña en Badalona para 
ofrecer un mejor servicio a Nedgia y resto de nuestros clientes de la 
zona. 

Ya en 2019 firmamos con Iberdrola un contrato de red de distribución 
para la zona Madrid Norte que nos permitió afianzar aún más nuestra 
posición en la región. 

2020 fue un año marcado por la Covid 19 y centramos nuestros 
esfuerzos en mantener los servicios esenciales que prestamos a 
nuestros clientes, intentando garantizar la seguridad de los usuarios 
y nuestros trabajadores. En mayo de 2020 inauguramos la sede de 
Castilla-León orientada al servicio de mantenimiento y renovación de 
calderas domésticas de gas, pasando así a estar presentes en buena 
parte de la península. 

A lo largo de 2021 dimos el salto al mercado de mantenimiento de 
instalaciones eléctricas para clientes más allá de las utilities, con una 
nueva oferta de servicios personalizados de electricidad y energías 
renovables, permitiéndonos contribuir a la transición hacia un modelo 
energético más sostenible. 

En 2022 hemos consolidado todo el trabajo hecho en años anteriores, 
renovando la mayoría de contratos con las principales utilities del país 
para los próximos 5 años. Además, continuamos con nuestra política 
de inversión y ampliación llevando a término la adquisición de una 
nueva sede de TRADIVEL en Valencia.

Todos estos hitos no hubieran sido posibles si aquella nueva energía 
que nos movió en nuestros inicios no se hubiera mantenido, día a día, 
a lo largo de todos estos años. 

Todos estos hitos no hubieran sido posibles si aquella nueva energía 
que movió a un grupo de profesionales a fundar Tradivel no se hubiera 
mantenido, día a día, a lo largo de todos estos años.

Nuevo mileno. Nueva energía.
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Fundación de la 
Empresa

Contrato con CRD
Madrid

Contrato con IBERDROLA
en Levante

2001 2019

2016

Nuestro primer contrato con NEDGIA
para lecturas en Madrid

Inicia la actividad con particulares
de electricidad y energías renovables

Apertura de la sede 
física en Cataluña

Renovación de los 
principales contratos

Colaboración con 
UNICEF e IBERDROLA

Nueva imagen corporativa
TRADIVEL

2017 2021

2018 2022
Apertura sede física en

Castilla y la Mancha

2020
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N U E S T R O S  S E R V I C I O S

02C A P Í T U L O

“Desde nuestros inicios, hemos trabajado mucho 

para desarrollar soluciones de servicio que 

satisfagan las necesidades de nuestros clientes, 

siempre con un enfoque en la excelencia y la 

mejora continua. Gracias al aumento de nuestros 

servicios, hemos podido acceder y conseguir 

importantes licitaciones tanto en volumen de 

negocio como en duración.

Fran Beteta
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En TRADIVEL ofrecemos una extensa gama de servicios integrados 
que aportan valor y eficiencia tanto a las grandes utilities, como a los 
clientes particulares. 

Además, en TRADIVEL estamos comprometidos con la sostenibilidad y 
el medio ambiente. Apostamos por las energías renovables, el vehículo 
eléctrico, el autoconsumo fotovoltaico, la aerotermia, la innovación 
en los procesos de trabajo, la descarbonización de la demanda y la 
eficiencia energética en edificios. 

En estos casi 25 años, hemos logrado consolidarnos en el sector 
energético gracias a nuestra capacidad de adaptación a los cambios 
del mercado a través de la innovación. 

Nuestra plantilla, altamente cualificada, nos permite garantizar un 
servicio integral de ejecución completa de proyectos con presencia a 
lo largo de toda la cadena de valor, asumiendo responsabilidad total 
en todas las fases.

El mejor servicio.
La tranquilidad de cada cliente.
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Servicios de electricidad.
Construcción y mantenimiento de redes de distribución.

Construcción y mantenimiento de subestaciones. 

Trabajos en tensión.

Todo tipo de operaciones en el punto de suministro.

Atención de urgencias.

Atención de urgencias instalaciones industriales y centros transformación.

Equipos de venta.

Instalación y mantenimiento de sistemas fotovoltáicos.

Instalación y mantenimiento de electrolineras y puntos de recarga.

Infraestructura eléctrica para autobuses eléctricos.
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Servicios de Gas.
Construcción y mantenimiento de redes de distribución.

Órdenes de servicio.

Lectura de equipos.

Inspección de altas y adecuación de aparatos.

Construcción y mantenimiento de ERMs.

Construcción y mantenimiento de redes GLP.

Instalaciones industriales y domésticas de gas.

Salas de calderas en edificios singulares y comunidades.

Equipos de ventas.

Mantenimiento de calderas domésticas, industriales y equipos a gas. 

Atención de urgencias.



20 21

SE
RV

IC
IO

S 
/ 

IN
G

EN
IE

RÍ
A

   
   

 

SE
RV

IC
IO

S 
/ 

IN
G

EN
IE

RÍ
A

   
   

 

Servicios de Ingeniería.

 Diseño, desarrollo y supervisión de la instalación 
eléctrica en todo tipo de edificios. 

Proyectos de climatización, ventilación y calefacción 
para edificios comerciales y residenciales.

Asesoría técnica especializada para la toma de 
decisiones en proyectos de ingeniería.

Dirección facultativa de la obra para asegurar el 
cumplimiento de los plazos y la calidad.

Asesoría y estudios de eficiencia energética 
ofreciendo soluciones integrales

Garantía de cumplimiento de las normativas de 
seguridad y salud en los proyectos de ingeniería.
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Nuevos Servicios
		         mirando al futuro.

Energías Renovables.

Hidrógeno. 

Aerotermia.

Fotovoltaica.

Movilidad. 

Centros de Recarga. 

Centros de Protección de Datos.
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C E N T R O S  D E  T R A B A J O  Y  A L M A C E N E S

03C A P Í T U L O“Buscamos las mejores ubicaciones para 

estar cerca de nuestros clientes”.

Pedro Gil
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En TRADIVEL nos hemos caracterizado desde el primer día por poner 
todo lo necesario para garantizar la máxima calidad del servicio y una 
atención personalizada al cliente.

Para cumplir con estos objetivos, es necesario estar donde nuestros 
clientes lo necesitan. Por eso, hemos llevado a cabo una política de 
expansión implantando una extensa red de oficinas y almacenes 
repartidos por la Comunidad de Madrid, Castilla-León, Castilla-La 
Mancha, Comunidad Valenciana y Cataluña. 

Tordesillas
(Valladolid)

Madrid 

Alcorcón
(Madrid)

Burgos

Lleida

Girona

Badalona
(Barcelona)

La atención personalizada. 
Estar cerca del cliente.
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Ribarroja 
(Valencia)

Denia 
(Alicante)

Elche 
(Alicante)
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Un pequeño paso
para cada departamento…

20222022TRADIVEL
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S E R V I C I O S  D E  G A S

04C A P Í T U L O “En este año 2022 hemos logrado 

cerrar bastantes operaciones de gran 

envergadura y sentar las bases para 

otras que llegarán en un futuro cercano 

lleno de retos”. 

Fran Beteta.
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2022 destaca por la licitación y adjudicación de un contrato MULTIOPERACIÓN con Nedgia para 
el desarrollo de servicios en el punto de suministro de Operaciones Domiciliarias y Puestas en 
Servicio con ámbito en Madrid Norte, Cataluña y Comunidad Valenciana. 

También con Nedgia durante 2022 hemos participado en un proyecto piloto en Valladolid para 
la sustitución de contadores de gas para Telegestión, que nos permite prepararnos para las 
operaciones masivas que se llevarán a cabo los próximos años.

A nivel estratégico ha resultado muy importante retomar la relación comercial con Unión 
Fenosa Distribución, el que fuera nuestro primer cliente.

Por último, cabe destacar que en 2022 comenzamos los primeros trabajos de back office con 
Primagas Energía y el reinicio de nuestra colaboración con Redexis.

Todos estos logros, unidos a los actuales Servicios de Mantenimiento de Gas, de Calderas 
Industriales y Comunitarias, y a nuestra división de Trabajos Verticales, han servido para 
consolidar y aumentar el crecimiento de la compañía para los próximos años.

Operaciones de Gas.
El negocio del gas. Un área en constante expansión.
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S E R V I C I O S  D E  E L E C T R I C I D A D

05C A P Í T U L O

“En el departamento, a lo largo de 2022, 

hemos apostado por el crecimiento 

y renovación de la plantilla. Talento y 

músculo para hacer frente a las nuevas 

necesidades”. 

Francisco Fuster.
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Durante 2022 hemos renovado el contrato 
de red de distribución en Valencia y hemos 
ampliado también el de Madrid por cinco 
años más.

Además, para mejorar y ampliar nuestra 
oferta de servicio, y reforzar nuestra área 
de trabajos en tensión, se ha realizado una 
importante inversión en la formación de 
los trabajadores y en la compra de equipos 
especializados y nueva maquinaria.

Negocio eléctrico.
Incrementar la inversión. 
El camino para llegar más lejos. 
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N U E V O S  S E R V I C I O S

C A P Í T U L O “De cara al futuro, los servicios clave 

pasan por las energías renovables y 

TRADIVEL debe ser un referente en las 

mismas. Los fondos Next Generation 

empujan a que se potencien toda esta 

tipología de obras”.

Iñaki Hernando.
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En TRADIVEL todos los negocios que van más allá de los tradicionales los agrupamos en 
nuestra unidad de nuevos servicios, que casi ha duplicado su cifra de negocio durante el año 
2022. 

Destacan, sobre otros, los siguientes hitos: 

•	 Renovación del contrato del Servicio de Mantenimiento de Gas de Iberdrola por otros 5 
años, con un incremento del 20% respecto a la licitación anterior.

•	 Se ha superado los 1000kWp de instalaciones fotovoltaicas puestas en marcha.

•	 Instalación de las 3 primeras estaciones Fotovoltaicas para Recarga de Bicicletas 
Eléctricas en Madrid para EMT-BiciMad.

•	 Ejecución de Puntos de Recarga Eléctricos Ultrarrápidos para Zunder (Grupo Easy 
Charger) en Jerez de La Frontera.

•	 Instalación de Puntos de Recarga para AUVASA. El E-Bus de Iberdrola en Valladolid.

•	 Inicio de la actividad de Clima centrados principalmente en ejecución de obras de 
Aerotermia

Desarrollo de negocio.
Las nuevas energías. El negocio que ya está aquí. 
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O R G A N I Z A C I Ó N  Y  R E C U R S O S  H U M A N O S

07C A P Í T U L O “En 2022 el principal reto ha sido 

dar respuesta a las necesidades de 

la organización en un contexto de 

expansión de las actividades incluidas 

en los contratos que hemos renovado, el 

arranque de las nuevas líneas de negocio, 

la transformación digital y el refuerzo de 

la estructura de la compañía”. 

David Manzano
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Durante 2022 hemos mejorado los procedimientos y herramientas de selección 
de personal en sectores con pleno empleo. 

También se han establecido proyectos de formación y planes de carrera, que 
responden a nuestra filosofía de empresa de cantera y a nuestro  compromiso 
con la sociedad. Cuando ha sido necesario, hemos facilitado la reubicación de 
nuestro personal para garantizar su estabilidad y seguridad. 

Además, hemos potenciado nuestro servicio de prevención propio incorporando 
talento y dotándolo de las mejores herramientas para garantizar la excelencia en 
su desempeño .  

Por otro lado, se han optimizado nuestros procesos de gestión y control 
documental, que en el futuro, garantizarán el cumplimiento normativo de la 
organización y de sus grupos de interés.

Recursos Humanos.
Invertir en personas. La garantía de un gran futuro. 
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Organigrama
Corporativo.
“En el tránsito desde una 
Pyme a una Gran Empresa 
con más de 850 trabajadores, 
volcados hacia la producción, 
ha sido imprescindible 
evolucionar del voluntarismo 
a la solidez organizativa.”
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Evolución
de la Plantilla

Desde el año 2016 hemos experimentado un crecimiento de casi un 400% en el número de empleados, pasando de 177 a los más 
de 850 actuales. 

El sector energético se encuentra en constante cambio y demanda más servicio que nunca. Por ese motivo, hemos puesto 
mucho cuidado en el crecimiento de nuestra plantilla para mejorar su capacidad operativa y a la vez garantizar la continuidad 

de nuestros valores: la calidad del servicio, la atención al cliente y el compromiso con la sostenibilidad.

El ambiente de trabajo dinámico, inclusivo y comprometido con el desarrollo de nuestros empleados, la adopción del teletrabajo 
entre el personal de oficinas, unido a las políticas de flexibilidad horaria de la compañía, ofrecen una ventaja atractiva para las 

nuevas generaciones de trabajadores.  

Además hemos sabido aprovechar las oportunidades que ofrece la evolución de la tecnología para invertir en la formación y en 
la actualización de las habilidades y conocimientos de nuestra plantilla.

Todo esto nos ha permitido consolidar en 2022 una mayor presencia en el territorio nacional, una mayor capacidad de 
respuesta ante los retos del mercado y fortalecer el posicionamiento de la compañía.  

Cuadro evolutivo de la Plantilla en los últimos años

Grande de puertas para fuera. 
Grande de puertas para dentro.

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1.000
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En TRADIVEL estamos comprometidos con 
nuestra plantilla y con el planeta. Por ese 
motivo, desde la pandemia COVID-19 hemos 
implementado el teletrabajo para todo 
nuestro personal de oficinas. 

A través de esta posibilidad, las personas 
pueden desarrollar su trabajo equilibrándolo 
con sus obligaciones y, al mismo tiempo, 
contribuimos a reducir nuestra huella de 
carbono, eliminando desplazamientos 
innecesarios

Gracias a una gestión adecuada, y a la 
implementación de políticas y herramientas 
efectivas, se ha logrado aumentar la 
eficiencia, la productividad y el compromiso 
de la plantilla. 

También fomentando una comunicación 
constante y efectiva con todo el equipo, y 
con el uso de herramientas de seguimiento 
y análisis, logramos tener un mayor 
control sobre los resultados y garantizar el 
cumplimiento de los objetivos establecidos.

La implementación del teletrabajo la hemos 
basado en los siguientes pilares: 

Requisitos de hardware y software. Se ha 
dotado a la plantilla de equipos portátiles 
y software de comunicación para poder 
desarrollar su trabajo y seguir en contacto 
con el resto de la plantilla.

Política de seguridad: La privacidad de 
la información es una prioridad. Se han 
establecido medidas de seguridad en las 
conexiones y también protegido la red contra 
ataques cibernéticos.

Comunicación y colaboración: Gracias a las 
herramientas de software de comunicación 
y reuniones en línea, hemos logrado 
facilitar la colaboración entre el equipo 
independientemente de la ubicación física.

Horarios flexibles: Contamos con horarios 
flexibles para que nuestra plantilla pueda 
conciliar sus responsabilidades laborales y 
personales.

Capacitación: Gracias a la formación de 
toda la plantilla, se han familiarizado tanto 
en el manejo de herramientas de software 
como en la protección de la seguridad de la 
información.  

Apoyo técnico: Para asegurar el perfecto 
funcionamiento de todo, hemos facilitado un 
nuevo soporte técnico con la creación de un 
área CAU que nos permite garantizar que la 
plantilla pueda trabajar de manera efectiva.

Evaluación del rendimiento: Con el uso 
de herramientas de seguimiento y análisis 
hemos podido establecer metas y objetivos 
claros que nos permiten alcanzar el máximo 
potencial.

TRADIVEL es una empresa de trabajo 
en campo, por lo que el teletrabajo no 
puede aplicarse a la mayoría de nuestra 
plantilla. Sin embargo, en el ámbito de las 
oficinas, la atomización y la dispersión 
geográfica de los trabajos, junto a la 
mejora de las comunicaciones, facilita que 
las actividades de apoyo a producción 
puedan realizarse desde cualquier lugar”.

David Manzano.

Comodidad y flexibilidad para la plantilla. 
Mayor eficiencia y productividad.Politica e implantación

del teletrabajo.
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El primer paso para tener una buena Prevención de Riesgos Laborales (PRL) es conocer en 
profundidad las situaciones de riesgo potencial y analizar las causas que determinan las 
medidas y planes de acción más adecuados para evitar los accidentes laborales. 

Nuestro volumen de negocio ha ido creciendo y cada vez contamos con más proyectos y 
de mayor envergadura. Para poder afrontarlos con las garantías adecuadas, en nuestro 
Sistema de Gestión Integral (SGI) son parte fundamental la seguridad y la salud en el 
trabajo, aplicando los estándares de la norma ISO45001:2018. No concebimos un buen 
trabajo, si este no es seguro.

Las nuevas tecnologías nos proporcionan una mayor capacidad de control y seguimiento 
y una mejor monitorización de las actividades de campo. Esto, nos permite minimizar los 
riegos con nuevos procedimientos, equipos y herramientas.  

Toda esta información facilita a nuestro comité de seguridad y salud presentar propuestas 
de mejora para lograr mantener nuestro objetivo de cero daños

Además, los altos estándares de nuestros clientes en PRL, nos motivan a ser más exigentes 
cada día.

•	 Una empresa de referencia en las 
reuniones de seguimiento de métricas, 
sobre indicadores para la medición de 
la Prevención de Riesgos Laborales 
en clientes como Nedgia e Iberdrola 
Clientes. 

•	 Invitados de alta Dirección del 
grupo Naturgy en los encuentros de 
proveedores.

•	 Un referente de trabajos verticales en 
actividades de gas, siendo invitados por 
parte de Nedgia para impartir ponencias 
a nivel nacional al resto de contratas. 

•	 Bonificados por parte de Iberdrola 
Distribución eléctrica por el 
cumplimiento de objetivos en materia  
de Seguridad y Salud. 

•	  Reconocidos por el responsable de 
Servicio de Gestión Integrada de 
Madrileña Red de Gas, como empresa 
ejemplar en el seguimiento de la 
actividad preventiva.

Prueba de ello es que
actualmente somos:

La seguridad
de las personas.
Nuestra meta, riesgo cero.
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“En 2022 nos hemos replanteado la hoja 

de ruta tecnológica de la compañía. Era 

necesaria una revisión y un cambio en 

las estructuras básicas que soportan las 

herramientas actuales y asegurarnos 

de que sean compatibles con las futuras 

herramientas”.

Rubén Antoranz
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IT Tradivel
•	 Arranque e incremento de uso de 

herramientas de gestión de backend, 
especialmente en los usos del ERP, 
multiplicando por cuatro el número de 
usuarios. También incluyendo nuevos 
usos de los módulos de almacén y de 
gestión de Stock.

•	 Gestión de inventarios de materiales 
informáticos.

•	 Reporting Analítico de Producción. Para 
cada unidad de negocio se presentan 
ingresos y gastos operativos distribuidos 
por obras y naturaleza de gastos. 
También se muestra adicionalmente los 
márgenes brutos obtenidos desglosados 
por periodos.

•	 Reporting Analítico Financiero. En base a 
los datos obtenidos de las imputaciones 
en el ERP se ha generado una 
plataforma donde el equipo financiero 
dispone de la información relevante 
para la gestión como presupuestos, 
seguimiento de cashflow. Etc.

Iniciamos 2022 con el gran reto de digitalizar 
la compañía. Para ello, hemos  realizado un 
importante desarrollo interno en cuanto a 
control de productividades. Algo básico en 
una empresa de servicios como la nuestra. 

También hemos invertido en la incorporación 
de personal altamente cualificado para poder 
afrontar este cambio y futuras mejoras. 

Las tecnologías más destacadas que se han 
incorporado son las siguientes:

•	 Automatización de procesos en Synergy 
mejorando funcionalidades de gestión 
de flota, integraciones con terceras 
herramientas y puesta en marcha a nivel 
global de compañía y funcionalidades 
estrucuturales como el Parte de Trabajo.

•	 Implantación de OkTicket como 
herramienta de gestión de notas de 
gastos para personal de campo.

•	 Análisis y prueba piloto de herramienta 
de BI. Tras estudio de varias opciones 
se ha desarrollado una herramienta de 
“Business Intelligence” para la compañía 
partiendo de la base de un previo BI 
básico que se presentaba. 

•	 Creación de un sistema de 
ciberseguridad, partiendo de la 
seguridad perimetral asociado a 
cada centro de trabajo, así como la 
reedificación.

El mundo avanza muy rápido. Nosotros más. 
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“Desde marketing hemos trabajado para 

ser un departamento que ayuda de 

manera transversal y también sirva de 

enlace entre nuestros empleados y los 

directores de cada unidad de negocio. 

Hemos comenzado a fortalecer nuestra 

presencia digital y también hemos 

contribuido aportando nuestra visión a 

las diferentes casuísticas que el mercado 

demanda en estos tiempos inciertos”. 

 Marcos de Rojas
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Desde Marketing, en este año 2022, hemos llevado a cabo diversos 
proyectos tanto a nivel estratégico como táctico. El más destacable 
es el que se ha realizado a nivel de reposicionamiento y una nueva 
identidad de marca de la compañía, imprescindible para posicionar 
TRADIVEL dónde corresponde, acorde a nuestra dimensión e 
importancia dentro del mercado energético.  

La implementación de esta nueva imagen, con el nuevo logo, colores 
corporativos, imagotipo, isotipo y tipografías, ha supuesto un gran 
esfuerzo a nivel de diseño y creación, ya que son muchos los canales, 
soportes y piezas donde debe aplicarse. 
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Nueva Identidad.
Un cambio de imagen. 
El paso necesario entre las grandes.
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Implementación
de Marca
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“Nuestra actividad continúa afianzándose 

dentro del sistema de producción 

energética. La calidad de nuestro servicio 

nos ha convertido en un partner muy 

potente”. 

Fernando Pochi 
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2022 ha sido un año complicado por la Guerra de 
Ucrania que ha provocado un alza en la inflación y un 
gran encarecimiento de las materias primas. Aun así, 
en TRADIVEL hemos conseguido cerrar el ejercicio 2022 
con resultados positivos por vigésimo año consecutivo. 

La confianza mostrada por nuestros principales 
clientes, renovando nuestros contratos a largo 
plazo durante este ejercicio 2022, arroja unas 
buenísimas perspectivas de cara a los próximos 5 años 
consolidando así nuestra posición como partner de las 
grandes compañías energéticas de este país. 

A pesar de la inestable coyuntura a la que nos 
hemos enfrentado este 2022, con la fuerte subida de 
precios en productos, en el combustible y servicios 
como la energía, el incremento de la cifra de negocio 
continúa al alza año tras año, y los resultados tanto de 
explotación como de EBITDA han sido muy positivos.
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Paralelamente, hemos implementado la 
nueva herramienta de información financiera 
Enterprise Resource Planning (ERP), de 
EXACT, que nos permite mejorar el Sistema 
de Control Interno de Información Financiera 
(SCIIF) y la gestión de datos.

También en 2022 comenzamos con la 
implementación de un nuevo modelo de 
gestión que nos permite identificar, evaluar, 
tratar y controlar mejor los riesgos derivados 
de las diversas actividades.

Las condiciones han sido 
adversas. Aun así, hemos 
encontrado el camino.
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“Trabajar en el ámbito del Cumplimiento 

normativo y la responsabilidad social, 

evidencia el compromiso de una empresa 

moderna con su entorno”. 

David Manzano
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La Agenda 2030 de la ONU es ya una realidad. En TRADIVEL, como gran empresa que 
somos, y con un fuerte compromiso con nuestra plantilla, con la sociedad y con el medio 
ambiente, venimos aplicando desde hace tiempo una política de transparencia
y responsabilidad. 

Para ello se ha puesto foco en los siguientes puntos: 

1. MEDIOAMBIENTE:

El sistema de gestión integrada (SGI) certificado en la norma UNE ISO 14001:2015 garantiza 
la reducción del impacto negativo que cualquiera de las actividades de TRADIVEL puedan 
generar. 

Además, hemos adquirido los siguientes compromisos:

•	 Preservar el medioambiente desde una cultura empresarial de respeto y 
sensibilización con empleados, proveedores y clientes.

•	 Prevenir y reducir al máximo la contaminación medioambiental derivada de cada 
una de las actividades.

•	 Mejorar continuamente los procesos de búsqueda de máxima eficiencia ecológica.
•	 Incorporar el factor medioambiental a la toma de decisiones sobre adjudicaciones 

de contratos de prestación de servicios transmitiendo a los contratistas los 
procedimientos y requisitos que deben cumplir.

Y para garantizarlos hemos adoptado las 
siguientes medidas:

•	 Implementación de la herramienta 
desarrollada por TRAM GLOBAL INC. 
para mejorar la medición de nuestra 
huella de carbono.

•	 Incorporación a nuestra flota de 
vehículos impulsados por energías 
verdes. 

•	 Instalación de placas solares 
en nuestras oficinas de Alcorcón y 
Ribarroja.

•	 Selección de aquellos proveedores 
que compartan la misma filosofía de 
sostenibilidad que TRADIVEL. 

•	 Potenciación del área medioambiental.
•	 Firma de contratos con gestores 

autorizados para la gestión de residuos.
•	 Habilitación de zonas de reciclaje y 

tratamiento de residuos en nuestras 
instalaciones.

ESG Las buenas prácticas.
Un buen negocio dentro del negocio.

“Hemos comenzado a realizar cambios 
en nuestras inversiones, adecuándolas 
a medios que tengan menor impacto 
ambiental y social, revisando la 
elegibilidad de los proyectos desde 
el comienzo de la inversión, con el fin 
de seleccionar la ubicación óptima 
minimizando el impacto en el medio 
ambiente”. 

Fernando  Pochi
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3. SOCIEDAD:

Parte de nuestro compromiso es también 
con la sociedad y, por ello, adoptamos 
comportamientos éticos y socialmente 
responsables para contribuir a la construcción 
de una sociedad más justa y sostenible.

Prueba de ello es nuestra participación en la 
iniciativa impulsada por Iberdrola y Unicef que 
conecta centros, formación, organizaciones y 
personas y que tiene como objetivo facilitar el 
acceso al mercado laboral de los jóvenes que 
lo tienen más difícil.

Durante 2022, hemos trabajado con distintas 
Fundaciones, Asociaciones y Ayuntamientos 
(Fundació Caixa, Barcelona Activa, Fundació 
Intermedia, Incorpora, Fundació Egrunes, 
Associació Reintegra, Centro de Innovación 
y Formación Ocupacional CIFO, SOC, entre 
otros) para la formación y captación de 
personas en riesgo de exclusión social con la 
intención de cubrir posiciones como lectores 
y lectoras de gas o técnicos y técnicas de gas 
obteniendo muy buenos resultados con este 
tipo de colectivos. 

Destaca en este año la selección y formación 
que impartimos para 16 candidatos de estos 
mismos colectivos cómo técnicos y técnicas 
de gas y la posterior contratación efectiva de 
seis de ellos en la provincia de Lleida.
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4. SEGURIDAD VIAL:

Nuestro compromiso con la sociedad y el 
entorno, se extiende también a la seguridad y 
el buen empleo de nuestra flota de vehículos 
y en general, a todos los desplazamientos de 
nuestros trabajadores.

Para garantizarla se enmarcan todas las 
medidas asociadas a la prevención de riesgos 
relativos a la seguridad vial en la norma ISO 
39001:2013 que contempla:

•	 Concienciar al personal de la 
necesidad de cumplir con la legislación 
y las normas relativas al tráfico, la 
circulación de vehículos a motor y la 
seguridad vial.

•	 Contribuir a la reducción del número y 
gravedad de los accidentes de tráfico 
concienciando a toda la plantilla y su 
entorno con su prevención.

•	 Destinar RRHH y técnicos necesarios 
para lograr una gestión eficaz de la 
seguridad vial.

•	 Vigilar la planificación y ejecución de 
los mantenimientos predictivos, 
preventivos y correctivos de cada 
vehículo.

•	 Aplicar mejora continua al sistema de 
gestión de la seguridad vial en base a los 
datos de los factores de desempeño.

2. PRAXIS:

En TRADIVEL hemos puesto en marcha las 
mejores prácticas de gestión para optimizar 
los resultados desde una perspectiva 
eficiente, sostenible e innovadora respetando 
a las personas y al planeta.

Como parte de este compromiso, afrontamos 
los riesgos y oportunidades que se plantean 
minimizando los posibles impactos negativos y 
maximizando los positivos.
 
Por eso, hemos desarrollado: 

•	 Un plan de igualdad.

•	 Un plan de sostenibilidad.

•	 Un gobierno corporativo que 
garantiza las buenas prácticas en la 
empresa.

•	 Un área legal y de compliance, 
vinculada a dirección y al cumplimiento 
normativo, que tiene la función de velar 
por la aplicación de los códigos éticos y 
de sostenibilidad.

•	 Nuevos programas de captación, 
atracción y formación de talento.

“La transparencia, el cumplimiento de 
las obligaciones legales, el rechazo a 
los comportamientos no éticos, y el 
compromiso social y medioambiental, 
influirán cada vez más en la elección de 
los compañeros de viaje de las grandes 
corporaciones”. 

David Manzano
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6. CALIDAD EN PROCESOS, 
PRODUCTOS Y SERVICIOS:

La implantación de un sistema de gestión de 
calidad basado en la norma ISO9001:2015 se 
basa en tres principios fundamentales: 

•	 La calidad es responsabilidad de todos.
•	 El cliente es el centro de todo.
•	 La mejora continua es el mejor camino.

  
Este sistema de gestión de calidad nos 
permite trabajar de manera más eficiente y 
mejorar continuamente, lo que se traduce en 
una mayor satisfacción del cliente.

Más allá de la aplicación de esta norma 
ISO, para nosotros tiene vital importancia 
aparecer siempre como los proveedores mejor 
valorados por nuestros clientes. 

Buscamos conseguir siempre los mejores 
resultados evaluando constantemente la 
calidad de cada uno de los departamentos y 
la experiencia del usuario final.

5. POLITICA INTEGRADA:

Como empresa especializada en la prestación 
de servicios, nuestra prioridad es la búsqueda 
de soluciones eficaces que impulsen el avance 
de nuestros clientes. 

Para ello estamos comprometidos con el 
estricto cumplimiento de los requisitos legales 
vigentes, tanto de los clientes, como del 
propio sistema de gestión integrada (SGI) 
que recoge los compromisos en materia de 
calidad, medio ambiente, seguridad, salud y 
seguridad vial.

También, como empresa de servicios, una 
pieza clave son nuestros empleados. Por 
ese motivo, dedicamos un gran esfuerzo en 
la creación de un ambiente laboral seguro 
y saludable que fomente el crecimiento y 
desarrollo profesional de toda la plantilla. 

Durante el año 2022 hemos revisado la 
política integrada que incluye nuestros 
compromisos en materia de calidad, 
medioambiente, seguridad víal y seguridad y 
salud en el trabajo. Y así lo certifica AENOR.
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También disponemos de procedimientos 
y normativas sólidas que se centran en el 
control de comportamientos no deseados. 
Además de un protocolo riguroso para la 
prevención del acoso sexual y moral en el 
trabajo.

En TRADIVEL creemos que es básico e 
imprescindible que toda la plantilla se 
sienta importante y parte del éxito que 
está experimentando la compañía. Por eso, 
queremos mantener la identidad cultural y 
fomentar el orgullo de pertenencia a través 
de la escucha activa, el salario emocional, la 
mejora de sus condiciones, los programas de 
formación y la adaptación para encajar en la 
cultura corporativa.

8. CLIMA LABORAL:

Hoy en día es fundamental el compromiso de 
cualquier empresa con su plantilla para aplicar 
políticas de equidad salarial, respeto a la 
dignidad de cada persona y la erradicación de 
cualquier tipo de discriminación por cuestión 
de sexo, nacionalidad, raza, religión, etc.

Nuestros valores éticos persiguen la aplicación 
de medidas para generar una atmósfera de 
trabajo que potencie el respeto, la igualdad y 
la integración de la diversidad.

Para ello, contamos con un plan de igualdad 
que busca garantizar que toda la plantilla 
tenga las mismas oportunidades de desarrollo 
y crecimiento dentro de la empresa. 

7. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 
(TRABAJADORES):

Nuestra plantilla es nuestro activo más 
importante. Por ello, ponemos especial interés 
en la seguridad y en el bienestar emocional de 
cada persona.

Por un lado, aplicando estrategias que 
permitan instalar una auténtica cultura 
preventiva bajo el marco de la norma ISO 
45001:2018, de obligado cumplimiento en 
todas las instalaciones y actividades.

Y por el otro, creando un ambiente de trabajo 
positivo y equilibrado, donde cada persona 
se sienta cómoda y valorada y que le permita 
conciliar la vida laboral con la personal.
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9. CLIENTES:

Somos una empresa de servicios y, como tal, ponemos al cliente en el centro. Nuestras condiciones inamovibles son el respeto 
a la legalidad, la versatilidad, la calidad de servicio, el cumplimiento de los plazos y el control de costes, y por supuesto, con 
una total transparencia, responsabilidad, dedicación e integridad.
 
Nuestro fuerte compromiso con la sociedad y el medioambiente está atrayendo a clientes que valoran estos aspectos, que 
además con su nivel de exigencia, nos ayudan a mejorar y crecer. 

10. PROVEEDORES:

A través de una rigurosa homologación, elegimos a aquellos proveedores que sean coherentes con nuestro código ético y que 
compartan nuestros valores y compromiso con la calidad de servicio.

La elección de cada proveedor se realiza siguiendo nuestra política de transparencia y ética. Por ello, el criterios de selección 
de proveedores responde únicamente a razones de precio, calidad de servicio o producto y nunca a regalos o comisiones que 
de manera ilícita alteren las reglas de la libre competencia. 

Solo así podemos garantizar la calidad de los productos y servicios, y los estándares éticos y responsables, que han 
construido la reputación de TRADIVEL.

Juntos,
llegamos más lejos.

“Debemos trabajar para asegurar que nuestros 
proveedores cumplan no sólo con los niveles de 
calidad y eficiencia exigidos, sino también con 
los compromisos de sostenibilidad que queremos 
asumir en la organización”. 

Fernando Pochi
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...un gran salto
 					    para TRADIVEL
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